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csi Bienvenidos a
Guanajuato

Centro de Atencion
Integral

El C5i ademas de administrar los = uD
servicios de infraestructura é 97‘jn-8.6~ J
' l Fo l‘ﬂqucs

tecnologica para la seguridad
publica y emergencias en el estado, ui, si &nc algun in&dentt_

cuenta con los servicios de A BinE
emergencias siguientes: )

Denuncia Andnima 089.

Sistema Integral de atencion para
las Mujeres 075.

Japan Desk, linea telefonica en
idiomas Ingles, Japonés y Espariol.

Ademas de cuenta con un CALL
CENTER para la interpretacion de
otros idiomas como, el francés,
Italiano, Chino, Aleman, con una
totalidad de 250 idiomas de
traduccion.
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https://apps. apple. com/mx/app/emergencias/id1287168934
Android kit

https://play. google. com/store/apps/details?id=com. asistenciaalciudadano&pli=1

LIS C5i

App “Emergencia GTO
9-1-1.

Esta app es una herramienta tecnologica
complementaria del Sistema 9-1-1 de
Emergencias y su objetivo es facilitar el

contacto ciudadano con sus autoridades. PTO
I\

*Disponible de manera gratuita en las tiendas
virtuales de i0S y Android.

*Permite levantar denuncias y chatear con los
operadores del 9-1-1.

El usuario puede adjuntar datos e imagenes
mediante fotografia, video y audio.

*El app notifica informacion util en temas de
seguridad, como la Alerta Amber.

*Esta aplicacion cuenta ademas con un
“Boton de Panico” para levantar una solicitud
de apoyo.

*Una denuncia realizada a través del app
Emergencias GTO 9-1-1 se atiende de la
misma manera que una realizada a través de
la marcacion 9-1-1.

Grandezd d¢ Mexico
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C5i

Linea de Atencion a
Transportista

Es una linea telefonica que atiende a los
llamados de las personas dedicadas al
transporte gue transita por el Estado de
Guanajuato y las canaliza a las instituciones
y/o dependencias competentes para su
atencion.

+* Es atendida de forma directa por el
personal del Centro Integral de Atencion
Telefonica del C5i canalizandolas a las
corporaciones que corresponda de una
manera rapida, eficiente y confiable.

Cuenta con personal capacitado para la
recepcion de denuncias, emergencias y
asesoria psicoldgica.

Se brinda seguimiento permanente por
parte del operador telefonico y las
corporaciones en caso de contar con
dispositivos de rastreo satelital.

(472) 748 5298

24 horas los 365 dias del afio

Ut



