
グアナファト州治安当局が提供しているサービスについて 

 

グアナファト州にお住まいの在留邦人、及び日系企業関係者の方々に向けて、グアナファ

ト州治安当局が提供している各種サービスについて紹介致します。（２０２３年７月現在） 

※提供はすべてグアナファト州治安当局となります。当館でアプリの使い方や利用にあたり何らかの問い合わせ、申し

立てなどは対応できませんのでご了承下さい。 

 

１ 緊急時の連絡について 

メキシコにおける緊急通報は全国共通で「９１１」となりますが、グアナファト州は日本人

のために、中央管理監視センター（通称：C5i）に「ジャパンデスク」を設置しており、日

本語・英語も話せるオペレーターを２４時間配置しサポートしております。緊急時に備えて、

ジャパンデスクの番号も登録しておくことをお勧め致します。また、同コールセンターには

フランス語、イタリア語、中国など２５０言語が翻訳可能なシステムも採用されているよう

です。 

ジャパンデスク：０１－８００－９７６－７４８６ 

その他、匿名で通報した場合は「０８９」、女性特有の犯罪被害に関し配慮された番号  

「０７５」もございます。 

 



２ 緊急通報アプリ「Emergencia GTO 9-1-1」について 

犯罪被害や災害、救急などといった、緊急時に利用可能なアプリです。９１１のオペレータ

ーとチャットや画像のやり取りを通して通報することが可能です。また、詐欺・不審電話な

どの照会をすることもできます。 

 

iOS 版 

https://apps.apple.com/mx/app/emergencias/id1287168934  

Android 版  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asistenciaalciudadano&pli=1  

 

 

 

３ 貨物盗難被害時の緊急番号について 

グアナファト州を通過する輸送業者様の貨物盗難などに対応するための専用番号です。C5i

に直接繋がり、必要な機関へ連絡する窓口となります。（２４時間３６５日対応） 

電話番号：４７２－７４８－５２９８ 



 

 

以上 


